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I INTRODUCCION

La sociedad zumpanguense exige de su gobierno cercania y responsabilidad para
lograr, con hechos, obras y acciones, mejores condiciones de vida para toda la
poblacion del municipio.

La Lic. Roselia Veridiana Garcia Alquicira, Presidenta Constitucional del Municipio
de Zumpango, impulsa la construccion de un gobierno libre de violencia y de
resultados, cuya premisa fundamental es la generacién de acciones para la solucién
de las demandas sociales. Para ello, participamos activa y positivamente en la
promocion de politicas y actuaciones que contribuyan a erradicar la desigualdad y
la discriminacion por razon de sexo en el ambito local, asi como en la promocion y
erradicacién de obstaculos para la participacion plena de toda la ciudadania con
valores, equidad, igualdad y respeto.

El buen gobierno se sustenta en una administracién publica mas eficiente en el uso
de sus recursos y mas eficaz en el logro de sus propdsitos. El ciudadano es el factor
principal de su atencion y la solucion de los problemas publicos su prioridad.

En este contexto, la Administracién Publica Municipal transita a un nuevo modelo
de gestion, orientado a la generacion de resultados de valor para la ciudadania.
Este modelo propugna por garantizar la estabilidad de las instituciones que han
demostrado su eficacia, pero también por el cambio de aquellas que es necesario
modernizar.

La solidez y el buen desempefio de las instituciones gubernamentales tienen como
base las mejores practicas administrativas, emanadas de la permanente revision y
actualizacion de las estructuras organizacionales y sistemas de trabajo, del disefo
e instrumentacion de proyectos de innovacion y del establecimiento de sistemas de
gestion de la calidad.

El presente manual administrativo documenta la accidon organizada para dar
cumplimiento a la mision de la Direccion de las Mujeres y Equidad de Género. La
estructura organizativa, la divisién del trabajo, los mecanismos de coordinacion y
comunicacion con otras dependencias de la administracion municipal, las funciones
y actividades encomendadas, los procesos clave de la organizacion y los resultados
que se obtienen, son algunos de los aspectos que delinean la gestion administrativa
de esta Direccion Municipal; y por ello el presente manual es también un instrumento
que permite evaluar la efectividad e impacto de las acciones llevadas a cabo por la
administracion publica municipal en la materia de respeto, equidad,

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




i

ZUMPANGO

£ Dranstormas ~/  “2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”
’ 2025-2027

empoderamiento , bienestar y desarrollo de las mujeres y comunidad LGBTTTIQA+
de Zumpango.

Con la finalidad de que las o los servidoras/es publicas/os que laboran en la
Direccién de las Mujeres y Equidad de Género, conozcan las actividades a realizar
en cuanto a nivel de responsabilidad y participacion, asi como la documentacion
inherente. El presente documento contiene la descripcion detallada y especifica de
los procedimientos de esta Direccion y es, por lo tanto, una herramienta importante
para el quehacer cotidiano de esta parte de la administracion publica municipal.

Il OBJETIVO DEL MANUAL

Mejorar la calidad, eficiencia y eficacia de los tramites que brinda la Direccion de las
Mujeres y Equidad de Género mediante la formulacion y estandarizacion de los
meétodos y sistemas de trabajo en un manual de procedimientos; que le permita al
personal de la Direcciéon asi como a la ciudadania en general, conocer los
requerimientos, metodologia y secuencia de los procesos administrativos que se
llevan a cabo en el area.

M. BASE LEGAL

La Direccién de la Mujeres y Equidad de Género de Zumpango, se encuentra
sustentada en el siguiente marco juridico-normativo:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 1°, Articulo 4°
Parrafo |, Articulo 115° Parrafo | Fraccion Il y Articulo 134° Parrafo | y Il. (TEXTO
VIGENTE Ultima reforma publicada DOF 17-01-2025)

Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México: Articulo 5 Parrafo
I, I, Nl 'y IV. (TEXTO VIGENTE Ultima reforma publicada POGG 06 de enero de
2025)

Ley Organica Municipal del Estado de México: Articulo 31 Parrafo | Fraccién XXI,
Articulo 86, Articulo 96 Quaterdecies, Articulo 125 Parrafo | Fraccion X (TEXTO
VIGENTE Ultima reforma POGG el 24 de mayo de 2024)

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México: Articulo 1, Articulo 2, Articulo 13, Articulo 14 Fraccion |, 11, 1V, y VI, Articulo
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20 Bis Fraccion |, 11 'y 1ll, Articulo. (TEXTO VIGENTE Ultima reforma POGG 05 de
abril de 2024)

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México: Articulo 1, Articulo 2, Articulo 3, Articulo 4, Articulo 7, Articulo 8, Articulo
9, Articulo 18 Parrafo |, Articulo 19, Articulo 21, Articulo 29, Articulo 30, Articulo 31,
Articulo 32, Articulo 33, Articulo 34 y Articulo 38. (TEXTO VIGENTE Ultima reforma
POGG 17 de diciembre de 2024)

Ley para Prevenir, Combatir, y Eliminar Actos de Discriminacién en el Estado
de México. Articulo 8 y Articulo 9 Parrafo | Fraccién | Inciso F, G, H e I. (TEXTO
VIGENTE Ultima reforma POGG 21 de mayo del 2024)

Conforme a las atribuciones establecidas en el Bando Municipal Zumpango 2025,
ARTICULO 175.

IV. ESTRUCTURA DE PROCEDIMIENTO

1. Nombre el Procedimiento

Objetivo

Alcance

Referencias

Responsabilidades

Definiciones

NOj@ o iR (N

Insumos

e

Resultados

9. Politicas

10.Desarrollo

11.Diagramacién

12.Medicién

13.Formatos e instructivos
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V. PROCEDIMIENTO

1.- NOMBRE DEL PROCEMIENTO:
ASESORIA JURIDICA
2.- OBJETIVO:

Brindar informacién de caracter juridico y en su caso informar y asesorar sobre las
instancias que atienden y/o brindan asesorias que van encaminadas a la necesidad
principal del usuario para garantizar el conocimiento, el ejercicio y la defensa de los
derechos de las mujeres y poblaciéon LGBTTTIQA+ en situacion de desigualdad y
discriminacion en diferentes etapas de su vida.

3.-ALCANCE

Aplica a los servidores publicos de la Direccion de las Mujeres y Equidad de Género,
DIF Municipal, la Coordinacién de Justicia Civica y Direccidén de Desarrollo Social,
responsables de informar y asesorar a las mujeres y poblacién LGBTTTIQA+ en
estado de violencia, discriminacion y desigualdad, que pretendan obtener asesoria
juridica; asi como el conocimiento de sus derechos y obligaciones.

4.- REFERENCIAS
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 1 y Articulo 4.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México: Articulo 5.

Ley Organica Municipal del Estado de México: Articulo 87 Fraccion IX y Articulo
96 Quaterdecies.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México: Articulo 1, Articulo 2 Fraccion I, I, I, 1V, V, VI y VII, Articulo 13 Fraccion I,
I, 'y 1V, Articulo 14 Fraccion |, Il, 1V, y VI, Articulo 20 Bis Fraccion I, Il y 11l

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México: Articulo 1, Articulo 2, Articulo 3, Articulo 4, Articulo 7, Articulo 8, Articulo
9, Articulo 18 Parrafo I, Articulo 19, Articulo 21, Articulo 33 y Articulo 38

5.- RESPONSABILIDADES

La Direccion de las Mujeres y Equidad de Género es la dependencia encargada de
brindar servicios multidisciplinarios a través de asesoramiento juridico a mujeres y
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poblacion LGBTTTIQA+ victimas de violencia de género, que tengan acercamiento
a la Direccion, a fin de proporcionar el acceso a la justicia.

6.- DEFINICIONES
COADYUVAR: Contribuir o ayudar a la consecucion de una cosa

DISCRIMINACION: Es toda distincion, exclusién o restriccion que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o economica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

VIOLENCIA DE GENERO: Es un tipo de violencia fisica o psicoldgica ejercida
contra cualquier persona o grupo de personas sobre la base de su orientacion
sexual, sexo o género, que impacta de manera negativa en su identidad y bienestar
social, fisico, psicolégico o econdémico.

EMPODERAMIENTO: Adquisicién de poder e independencia por parte de un grupo
social desfavorecido para mejorar su situacion.

EQUIDAD DE GENERO: La equidad de género se refiere a la imparcialidad y
justicia en la distribucion de beneficios y responsabilidades entre mujeres y
hombres, de acuerdo con sus respectivas necesidades. Se considera parte del
proceso para lograr la igualdad de género en términos de derechos, beneficios,
obligaciones y oportunidades.

PERSPECTIVA DE GENERO: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacion desigualdad y exclusion
de las mujeres, que pretende justificar con base en las diferencias biolégicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar
sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de género.

7.-INSUMOS

e Credencial de elector
e Formato de atencién

8.- RESULTADOS

Mujeres y Poblacion LGBTTTIQA+ con conocimiento, ejercicio y defensa de sus
derechos.
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9.- POLITICAS

1. Unicamente se otorgara el servicio de asesoria juridica a personas que
acrediten su domicilio en el municipio de Zumpango (credencial de elector,
recibo de predio, recibo de agua, etc.)

10.- DESARROLLO

NO. UNIDAD ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA/
PUESTO
1 Inicio

Acude a la Direccién de las Mujeres y Equidad de
Género presentando un documento que acredite su
domicilio dentro del municipio de Zumpango y llena
el formato de atencion.

Personal de la Direccion de | Entrevista

3 las Mujeres y Equidad de
Género

4 Ciudadano

2 Ciudadano

Expone su asunto

Informay asesora sobre los procesos que le podrian
ayudar para resolver su situacion juridica ¢Esta

Personal de la Direccion de satisfecho con la orientacién brindada?

5 las Mujeres y Equidad de
Género

6 Ciudadano No esta satisfecho.

Canaliza a las instituciones correspondientes
Personal de la Direccién de

! las Mujeres y Equidad de
Género
8 Instituciones que Brindan la atencién que el ciudadano necesita
coadyuvan
Si esta satisfecho
9 Ciudadano

Personal de la Direccién de | S€ inicia la atencion de primer nivel (inicio de pre

10 | las Mujeres y Equidad de | denuncia)
Género
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Personal de la Direccion de

En caso de urgencia o una vez que la pre denuncia
este en el sistema SIGI se realiza el
acompafamiento para apertura carpeta de
investigacion o ratificar la pre denuncia, segun sea

11 las Mujeres y Equidad de
Género el caso
12 Fin
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11.- DIAGRAMACION

Brindar servicios multidisciplinarios a través de asesoramiento y/o acompafamiento
correspondiente de mujeres y poblacion LGBTTTIQA+ victimas de violencia de género, que
tengan acercamiento a la Direccion, a fin de proporcionar el acceso a la justicia.

2
il LLENADO DE
REGISTRO
3
ENTREVISTA 4
EXPONE SU ASUNTO
5
INFORMA Y D
ASESORA SOBRE
LOS PROCESOS
QUE LE PODRIAN
AYUDAR PARA
RESOLVER SU 5
SITUACION <
JURIDICA

5.1
¢, ESTA SATISFECHO 8 9
~_ Si
CON LA

BRINDAN LA ATENCION
QUE EL CIUDADANO
NECESITA

INFORMACION?

7
CANALIZAALA <
INSTANCIA
CORRESPONDIENTE

A
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SE INICIA LA ATENCION
DE PRIMER NIVEL |«

(INICIO DE PRE
DENUNCIA)

11
EN CASO DE URGENCIA
O UNA VEZ QUE LA PRE
DENUNCIA ESTE EN EL
SISTEMA SIGI SE
REALIZA EL
ACOMPANAMIENTO PARA
APERTURA CARPETA DE
INVESTIGACION O
RATIFICAR LA PRE
DENUNCIA, SEGUN SEA
EL CASO

A

12. MEDICION

Asesoria Juridica = (Asesoriaduridica Brindada

Canalizacién para Representacion Juridica Realizada
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13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

Informar y asesorar en materia juridica para el cumplimiento de los derechos de las
mujeres y poblacién LGBTTTIQA+

-z
DMEG-001 | e Llenar formato de atencion
e ZUMPANGO \e ZUMPANGO
2028-2027 1 20252027
AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO
FORMATO ATENCION DE PRIMER CONTACTO | 7
!
NOMBRE DE FECH,
LA USUARIA: | TeLEFoNo: P e —
EDAD: [ SEXO: ] E-MAIL: | DELOSHECHOS U —— = =
7@15705 NACIMIENTO: [ LUGAR DE NACIMIENTO: | 'OBSERVACIONES
DOMICILIO: | Locauioap:
ESTADO CIVIL: SOLTERA UNION LIBRE CASADA SEPARADA DIVORCIADA VIUDA
N° DE HUOS: NINGUNO 1 oR | 3 T, 50MAS
ESCOLARIDAD: | ANALFABETA | PREESCOLAR | PRIMARIA SECUNDARIA | PREPARATORIA | UNIVERSIDAD RED DE APOYO
OCUPACION: | DESEMPLEADA | HOGAR COMERCIANTE | OBRERA/EMPLEADA | PROFESIONISTA NOMBRE DE QUIEN EDAD:
RELIGION: NINGUNA CATOLICA CRISTIANA | EVANGELSTA | Tesncopesenovi OTRA BRINDA EL APOYO: TELEFONO:
VIVIENDA: PRESTADA RENTADA PROPIA OTRO: =2 N = B T [ TIEMPO DE CONOCERLE
DISCAPACIDAD: |  NINGUNA MOTRIZ [ VISUAL MENTAL | AUDITIVA DOMICILIO: ] LOCALIDAD:
COMPLEXION: DELGADA ROBUSTA OBESA TIPO DE APOYO QUE BRINDA: INSTRUMENTAL EMOCIONAL COGNITIVO MATERIAL
e RESOR Vmsmuaon o FAMILA AMIGOS VECINOS ORG CIVIL O SOCIAL
AGRESOR: SEXO: EDAD: TELEFONO: ORGRELIGIOSA | RELACION LABORAL | RELACIONACADEMICA | OTRO:
oomico: SR | LOCALIDAD: o
APODO: SERAS PARTICULARES:
ESTADO CIVIL: ESCOLARIDAD: | ocupacion: NARRACION BREVE DEL
RELACONCON | PADRE | HERMANO | ESPOSO | TIO | PRIMO | PADRASTRO OTRO g’;ﬁ;;’v‘iz,‘o':fe‘;'? g B It
ELAGRESOR MADRE | HERMANA | CONCUBINO | TiA PRIMA MADRASTRA ;
INFORMACION DE LA AGRESION
. \T/'.:ﬁf.fm_ PSICOLOGICA FiSICA ECONOMICA PATRIMONIAL SEXUAL TIPO DE ATENCION RECIBIDA EN LA DIRECCION
"MODALIDAD DE T X PSICOLOGICA T JURIDICA
VIOLENCIA: LABORAL I COMUNITARIA ‘ FAMILIAR ‘ NOVIAZGO l INSTITUCIONAL ! OBSTETRICA \ PouTICA
[ NIVEL DE RiESGO: BAIO I MEDIO ALTO
FECHA: [ HORARIO: MATUTINO VESPERTINO ‘ NOCTURNO
- castoetaus | chshoeAveos iy TRANSPORTE PUBUCO TRABAID
CASADELAGRESOR | CASADEUNAMIGO |  VIAPUBUCA ESCUELA oRo.
DIRECCION: LOCALIDAD: I C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA " NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA

TITULAR DE LA DIRECCION DE LAS MUJERES Y
EQUIDAD DE GENERO

QUE RECIBE LA ATENCION
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1.- NOMBRE DEL PROCEMIENTO:

CANALIZACION Y AGENDA DE CITAS A LAS UNIDAS DE LA SECRETARIA DE
LAS MUJERES

2.- OBJETIVO:

Brindar informacién y agendar citas inmediatas a las unidades de atencién a
mujeres en situacion de violencia en donde se ofrecen servicios de trabajo social,
juridicos (asesoria y representacion) y atencion psicoloégica que oferta la Secretaria
de las Mujeres.

3.-ALCANCE

Aplica a los servidores publicos de la Direccion de las Mujeres y Equidad de Género,
responsables de informar y asesorar a las mujeres en estado de violencia,
discriminacion y desigualdad; asi como el conocimiento de sus derechos y
obligaciones.

4.- REFERENCIAS
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: Articulo 1 y Articulo 4.
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México: Articulo 5.

Ley Organica Municipal del Estado de México: Articulo 87 Fraccion IX y Articulo
96 Quaterdecies.

Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de
México: Articulo 1, Articulo 2 Fraccion I, I, 1, 1V, V, VI y VII, Articulo 13 Fraccion I,
I, Iy 1V, Articulo 14 Fraccion |, 11, 1V, y VI, Articulo 20 Bis Fraccion |, 1l y I

Ley de Igualdad de Trato y Oportunidades entre Mujeres y Hombres del Estado
de México: Articulo 1, Articulo 2, Articulo 3, Articulo 4, Articulo 7, Articulo 8, Articulo
9, Articulo 18 Parrafo I, Articulo 19, Articulo 21, Articulo 33 y Articulo 38

5.- RESPONSABILIDADES

La Direccion de las Mujeres y Equidad de Género es la dependencia encargada de
brindar servicios multidisciplinarios a través de asesoramiento, acompafamiento y
canalizacion correspondiente de mujeres (y poblacion LGBTTTIQA+) victimas de
violencia de género, vinculando ante diferentes instituciones, organizaciones de la
sociedad civil, entre otros; para asi, dar seguimiento a cada usuario y desarrollar las
funciones inherentes.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




i

ZUMPANG ;
) “2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

[fa Thanstermacién centindal
2025-2027

6.- DEFINICIONES
COADYUVAR: Contribuir o ayudar a la consecucion de una cosa.

DISCRIMINACION: Es toda distincion, exclusion o restriccion que, basada en el
origen étnico o nacional, sexo, edad, discapacidad, condicion social o econémica,
condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, opiniones, preferencias sexuales,
estado civil o cualquier otra, tenga por efecto impedir o anular el reconocimiento o
ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.

VIOLENCIA DE GENERO: Es un tipo de violencia fisica o psicoldgica ejercida
contra cualquier persona o grupo de personas sobre la base de su orientacion
sexual, sexo o0 género, que impacta de manera negativa en su identidad y bienestar
social, fisico, psicolégico o econdmico.

EMPODERAMIENTO: Adquisicién de poder e independencia por parte de un grupo
social desfavorecido para mejorar su situacion.

EQUIDAD DE GENERO: La equidad de género se refiere a la imparcialidad y
justicia en la distribucion de beneficios y responsabilidades entre mujeres y
hombres, de acuerdo con sus respectivas necesidades. Se considera parte del
proceso para lograr la igualdad de género en términos de derechos, beneficios,
obligaciones y oportunidades.

PERSPECTIVA DE GENERO: Se refiere a la metodologia y los mecanismos que
permiten identificar, cuestionar y valorar la discriminacién desigualdad y exclusién
de las mujeres, que pretende justificar con base en las diferencias bioldgicas entre
mujeres y hombres, asi como las acciones que deben emprenderse para actuar
sobre los factores de género y crear las condiciones de cambio que permitan
avanzar en la construccion de la igualdad de género.

7.-INSUMOS

e Credencial de elector
e Formato de atencion

8.- RESULTADOS
Mujeres con conocimiento, ejercicio y defensa de sus derechos.

9.- POLITICAS
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1.- Unicamente se otorgara el servicio de canalizacién a las unidades de
atencion a las mujeres en situacion de violencia que acrediten su domicilio
dentro del municipio de Zumpango; o bien tengan intencién de cambiar su
domicilio a algun municipio dentro del Estado de México.

10.- DESARROLLO

NO. | UNIDAD ADMINISTRATIVA/ PUESTO ACTIVIDAD
1 Inicio
Acude a la Direccién de las Mujeres y
2 Ciudadana Equidad de Género presentando un
documento que acredite su domicilio
dentro del municipio de Zumpango.
Personal de la Direccién de las Mujeres | Entrevista
3 . .
y Equidad de Geénero
4 Ciudadana Expone la situacion que esta viviendo
Informa sobre los procesos que le
podrian ayudar e instituciones que
5 | Personal de la Direccion de las Mujeres brindan mencionados servicios para
y Equidad de Género resolver su conflicto. ¢Esta satisfecho
con la orientacion brindada?
Si
6 Ciudadana
Llenado del formato correspondiente
7 Ciudadana
Realiza la canalizacion
: - : correspondiente y agenda cita de
8 Personal deEIa _Ddlrzc(;:log Qe las NCEIES atencion a traves del Sistema de
y Equidad de t>enero Expediente Unico y Seguimiento de la
Secretaria de las Mujeres del Estado
de México
9 Fin

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




\e [fa transfsrmacion confinia)  “2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”

2025-2027

11.- DIAGRAMACION

Personal de la Direccién de las Mujeres y Ciudadano
Equidad de Género
3
ENTREVISTA T 2
ACUDE A LAS
OFICINAS DE LA
5 DEPENDENCIA
INFORMA SOBRE LOS
PROCESOS QUE LE PODRIAN R 4
AYUDAR E INSTITUCIONES g EXPONE LA

QUE BRINDAN MENCIONADOS
SERVICIOS PARA RESOLVER
SU CONFLICTO.

A

SITUACION QUE
ESTA VIVIENDO

> 7
S|
3 ESTA SATISFECHO 1
CON LA 8
INFORMACION? LLENA EL DEBIDO
FORMATO
9
SUBE LA INFORMACION .
AL SEUYS
12. MEDICION
Canalizaciéon = (Atencion Brindada = 100)

Canalizacion Realizada
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13. FORMATOS E INSTRUCTIVOS

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO"

Informar, asesorar y canalizar a las mujeres para el cumplimiento de los derechos

DMEG-001

e Llenar

formato de atencidn

DMEG-002

\e ZUMPANGO

AYUNTAMIENTO DE ZUMPANGO
FORMATO ATENCION DE CANALIZACION

DATOS DE LA USUARIA

NOMBRE DE LA USUARIA: FECHA
EDAD: [ rewtrono | FecHA oe nacivienTo:
DOMICILIO: | tocaupap:
TIPO DE CANALIZACION: PSICOLOGICA MEDICA JURIDICA TRABAJO SOCIAL
ON DE LA AGRESION
bl PSICOLOGICA FiSICA ECONOMICA PATRIMONIAL SEXUAL
VIOLENCIA:
o | uaonat [ comunmania | eavuss | wownzso [ msmucionss | ossrernca | potinca
NIVEL DE RIESGO: BAJO MEDIO | ALTO
FECHA HORARIO: MATUTING VESPERTINO | NOCTURNO
e CASADE LA USUARA | CASA DE ABOS Famiies | TNSPORTERUBLICO | TRABNO
CASADELAGRESOR | CASADEUNAMIGO |  VIAPUBUCA e
DIRECCION: LOCALIDAD:
NARRACION BREVE DE iy
LOS HECHOS U
OBSERVACIONES = e —

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO.
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'NOMBRE DE QUIEN
| BRINDA EL APOYO:

TIEMPO DE CONOCERLE:
DOMICILI | LocALIDAD: ¥ ren
| TIPO DE APOYO QUE BRINDA INSTRUMENTAL EMOCIONAL COGNITIVO MATERIAL
FAMILA AMIGOS VECINOS ORG CIVIL O SOCIAL
CLASIFICACION DE LA RED o AUTORIDADES
ORG RELIGIOSA RELACION LABORAL | RELACION ACADEMICA il
NARRACION BREVE DEL
| APOYO QUE RECIBIRIA U
| g

DATOS DE LA INSTITUCION O DEPENDENCIA A LA QUE SE CANALIZA

INSTANCIA/DEPENDENCIA TPO | MARCAR NOMBRE DEL RESPONSABLE DEL AREA
‘SISTEMA MUNICIPAL DIF DE ORIENTACION ____| PRESIDENTA HONORARIA DEL SMDIF LIC. MA
ZUMPANGO VALORACION GUADALUPE PINTOR ANGUIANO
COORDINACION DE PROTECCION CVIL Y | VALORACION
et i iy e COORD. LIC. CHRISTIAN ROGELIO JUAREZ MONTIEL
DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA Y |
VIALIDAD DE ZUMPANGO TRASLADO DIR. LIC. ALEJANDRO MATA VILLALVAZO |
[ INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL DE [ |
s VALORACION | DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD U HOSPITAL
3 1
| UNIDAS ZUMPANGO ORIENTACION MTRA. ROCIO RODRIGUEZ JUAREZ
C. ROSA MARIA VALENCIA GARCIA 'NOMBRE Y FIRMA DE LA USUARIA
TITULAR DE LA DIRECGION DE LAS MUJERES Y QUE RECIBE LA ATENCION

EQUIDAD DE GENE
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VI. SIMBOLOGIA

FIGURA SIGNIFICADO

INICIO / FIN

ACTIVIDAD

LINEA DE FLUJO

CUESTIONAMIENTO

VIl. REGISTRO DE EDICIONES

Elaboracion del Manual de
Procedimientos de la Direccion de las

Primera edicion (Abril 2025) Mujeres y Equidad de Género

VIIl. DISTRIBUCION

El original del manual de Procedimientos se encuentra en poder de la
Direccion de las Mujeres y Equidad de Género Municipal de Zumpango.

PLAZA JUAREZ S/N CENTRO, BO. SAN JUAN, ZUMPANGO. ESTADO DE MEXICO, C.P. 55600




R R

ZUMPANGO

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO”
2025-2027

IX. VALIDACION

%
SEMPANGO
PRESIDENCIA
IDIANA GARCIA ALQUICIRA
ENTA MUNICIPAL CONSTITUCIONAL
OBIERNO Ii {V@

dig|k MUNICIPAL DE UMPANGO
(E=)) ZUMPANGCO R i

L
\ ———sECRETA ARIA DE
LIC. CESAR RODRIGO HERNANDEZ MTAM!ENTP

SECRETARIO DEL AYUNTAMIENTO DEL
MUNICIPIO DE ZUMPANGO

= ELABORO

' GOBIERNO
8|3 MUNICIPAL DE

C. ROSA mmwmm@ﬁ A
TITULAR DE LA DIRECCION DE LAS MUJERES
Y EQUIDAD DE GENERO
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X. HOJA DE ACTUALIZACION

FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DE LA ACTUALIZACION
ABRIL 2025 Elaboracion del Manual de Procedimientos de la
Direccion de las Mujeres y Equidad de Género
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